[bookmark: _Toc502050310]【2020桃園市穆斯林友善餐廳認證】
申請補助簡章
1、 計畫目的
桃園市為國際機場所在城市，是世界各地遊客、商務人士造訪臺灣的重要門戶，也因此桃園地區匯集許多特色飯店、商店及餐廳。在中央政府大力推動新南向政策的同時，桃園市也不缺席，積極打造桃園市成為迎接東南亞各國及穆斯林遊客來臺旅遊、工作居留的友善城市。全球將近18億人口的穆斯林旅遊市場，無論是住宿、餐飲、生活用品等，只要符合穆斯林規範提供通過認證的商品、軟硬體設備及相關服務，未來便能在這一片廣大藍海中獲得更甚以往的來客率和營業額。
因此，本案希望藉由輔導的機制來協助桃園市在地餐飲店家逐步營造穆斯林友善生活飲食環境，協助餐飲店家申請穆斯林友善餐廳(Muslim Friendly Restaurant，MFR)認證及補助，以開發穆斯林國際旅遊市場。
2、 [bookmark: _Toc506295430]辦理單位
主辦單位：桃園市政府經濟發展局
    執行單位：地平線文化事業股份有限公司
3、 申請作業
1、 申請資格
(1) 營業地址位於桃園市轄區內餐飲業者。
(2) 已辦理「公司登記」或「商業登記」，並有合法營業據點。
2、 申請期間：
即日起至109年5月10日(日)止。
3、 報名方式
· 步驟一：於網站上下載及填寫附件報名表
· 步驟二：掃描檢附報名文件並附上公司負責人之身分證正、反面影本及公司登記證明文件或商業登記證明文件。並於標題註明「2020金牌好店-穆斯林友善餐廳認證申請_店家名稱」，以電子信箱寄至email：tgmr2018@gmail.com或以掛號郵寄或專人送達方式送至「300桃園市桃園區縣府路192號3樓」
· 步驟三：執行單位將於報名成功後三日內發送確認信至報名表填寫之E-mail，若無收到，請報名業者以電話方式確認是否報名成功。
· 洽詢電話：03-2715915#301陳小姐
4、 [bookmark: _Toc506295432]穆斯林友善餐飲認證店家輔導執行計畫說明
召集店家對象為大桃園地區的優質飯店旅宿業(有對外營業並提供午、晚餐)、餐飲及特色食品店家，會先透過店家填寫的報名表進行初步審核決定所要輔導的正取及備取店家，由輔導團隊協助認證申請表及相關資料填寫，送出表單後準備訪視作業。
表格 1計畫工作項目與期程
	工作項目
	執行日期(109年)

	輔導計畫報名申請
	2月10日至5月10日

	穆斯林友善餐廳(MFR)認證
輔導期間
	5月11日至10月19日

	發放認證通過店家補助款
	10月20日至10月30日


5、 輔導方式
1、 團隊訪視輔導
凡送出申請書者，皆會安排地平線文化事業股份有限公司顧問到店進行訪視診斷作業，依據各店配合意願及積極度依報名順序逐一且全面性輔導，並協助完成書面資料。
2、 中國回教協會書審與實地訪查
依循店家提出之書審資料，將由認證單位中國回教協會進行書面審查，通過後再進行實地訪查及相關教育訓練。
店家經認證單位場勘通過以及3小時的教育訓練完成，並與中國回教協會簽約取得穆斯林友善餐廳認證，則可申請補助新臺幣7500元。(報名費6000元+ 公證費1500元) 
註：若店家於輔導中途因故退出，將不給予輔助經費。
3、 行銷宣傳
(1) 每家通過店家皆能獲得官方粉絲團行銷宣傳，提高店家曝光機會，創造店家亮點。
(2) 通過認證之店家將於本案印製的宣傳摺頁中特別介紹。宣傳摺頁將於本市交通熱點、旅遊景點或旅遊服務中心發送。
(3) 中國回教協會與新加坡清真餐旅評鑑單位(CRESCENT RATING)合作，凡通過認證之店家，可享有該單位網站刊登優惠。全球穆斯林觀光旅客會參考該網站之全球各國穆斯林友善餐廳簡介。(註：店家需自費網站上架費用)
(4) 中國回教協會將設立穆斯林友好餐旅專屬簡介文宣，或網站推廣，將飯店、餐廳之特色與穆斯林旅遊做結合，並與旅遊業者配合，加強行銷宣導，增加穆斯林旅客。
6、 評選機制及評選作業
1、 本次將以獲得認證的之實際認證稽核日期來安排取得補助款之先後順序，今年預計補助店家三家（主辦單位保有最終調整權力）。
2、 補助名額
有意願接受輔導的店家必須填寫報名表與自我評核表等，限期提送相關資料，評審委員依據店家填寫內容予以給分，並邀請中國回教協會人員遴選核定正取及備取店家。評選項目及分數比如下表所示。


	序號
	評選項目
	分數比

	1
	報名表完整度與觀光潛力評估
	30%

	2
	店家爭取MFR認證企圖心
(自我評估表)
	70%


3、 免收報名費，報名參加評選之申請資料概不退件。
4、 專案計畫結束後一年內，申請店家及輔導單位應配合桃園市政府相關專案成效追蹤，並參與成果發表與相關活動。
5、 上述各階段申請及評選辦法、相關詳細規定等其它未盡事宜，如異動以主辦單位公告為主。
7、 聯絡窗口
1、 地平線文化事業股份有限公司
聯絡電話：03-2715915分機303
[bookmark: _GoBack]E-mail：tgmr2018@gmail.com
2、 桃園市政府經濟發展局
聯絡電話：03-3322101分機5122
聯絡窗口：呂小姐



穆斯林友善餐廳認證補助-店家申請報名表附件
附件一

	申請單位
	店家/商號全銜：                   (請填商業/公司登記名稱)
品 牌 名 稱： 

	店家商品類型
(主要販售商品)
	

	預計申請認證的菜單(請寫1~2項菜名)
	

	負責人
	
	主要聯絡人
	
	聯絡手機
	

	統一編號
	
	店家電話
	

	E-mail
	         (字體請工整!)

	營業時間
	
	可訪視時段
	□上午     □下午

	可訪視時間
	星期□一  □二  □三  □四  □五  □六  □日
營業時間：__________店休日:__________________(請註明以利安排場勘!)

	營業地址
	□□□桃園市  區       路(街)    段      巷    弄    號    樓

	通訊地址
	□同營業地址
□□□桃園市  區      路(街)    段     巷    弄    號    樓

	*營業地區域類型
(可複選)
	□        商圈    
□鄰近景點___________(500公尺以內) (例如：石門水庫、大溪老街…等)  
□附近交通節點________(例如桃園火車站、桃園機場) 
□其他：__________

	*店內每年平均國外觀光客造訪人次
	□100人以下  □100～500人  □500～1000人 
□1000～2000人 □2000人以上

	國外觀光客客群
(平均___人/月)
	□中國(___人/月) □日本(___人/月) □韓國(___人/月)□歐美(___人/月) □東南亞 (___人/月) □其他 _____國，___人/月




店家報名自我評核表 附件

	內容
	請勾選

	1.貴店是否有中英文雙語菜單目錄
	□是   □否

	2.貴店廚房未來是否可規劃專用獨立烹煮環境
	□是   □否

	3.貴店廚房未來是否可提供專屬清真食材儲藏空間，不與非清真食材混放
	□是   □否

	4.貴店廚具與餐具未來是否可提供專屬專用的廚具、餐具
	□是   □否

	5.貴店願意配合伊斯蘭教法規範的料理規定(例如不使用任何酒類、含動物成分的味素、高湯、油蔥等)
	□是   □否

	6.若非僅供穆斯林餐的餐廳，貴店用餐區是否未來可區隔其他用餐區客人
	□是   □否

	7.貴店申請認證可推派負責擔認清真認證管理人
	□是   □否

	8.請說明參加認證教育訓練的主管背景
	姓名:                       性別:□男   □女       
職稱:                    年資:
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