2020金牌好店暨穆斯林友善餐廳認證輔導案
「食在新風貌」店家特色改造 評選辦法
壹、計畫目的
桃園市政府經濟發展局「2020金牌好店暨穆斯林友善餐廳認證輔導案」提供美食店家特色改造之需求申請，並配合「大溪老城再造計畫」，以大溪區的美食店家進行店面改造計劃。依據店家背景故事、特色商品及服務，導入品牌形象再造、厚植服務品質、創造行銷能量、營造友善消費環境，協助美食特色產業發展，品牌經營能量再升級，迎接新世代商機。
貳、辦理單位
主辦單位：桃園市政府經濟發展局
    執行單位：地平線文化事業股份有限公司
參、申請作業
1、 申請資格
（1） 營業所在地位於桃園市大溪區轄內的餐飲店家。
（2） 已辦理合法登記且於桃園市有合法營業據點，營業場所符合土地及建管法規。
（3） 店家需經營至少2年以上。
（4） 若為連鎖品牌，僅接受同一品牌一家分店申請。
2、 申請條件
（1） 有店面改造、商品包裝、形象文宣等改善需求，亟欲提升品牌、形塑自我品牌核心價值，並願配合自籌支應相關改造預算者。
（2） 主要經營者或負責人願積極配合計畫輔導改造升級，並接受本計畫顧問團提供品牌經營管理新觀念與改造建議者。
（3） 具在地故事、亮點特色者佳。
（4） 過去二年不曾受桃園市政府經濟發展局相似改造與補助。


3、 送交方式：採線上及紙本報名方式。
(一)紙本文件：自即日起至109年4月6日(一)止（採掛號郵寄者，以郵戳為憑，親送以截止日下午5時前送達）將店家特色改造切結書正本及店家報名表正本(檔案請見附件)送至輔導小組，地址：桃園市桃園區縣府路192號3樓，信封請註明：「食在新風貌 店家特色改造申請-店家名稱」，並請來電地平線03-2715915分機301陳小姐確認。
(二)報名店家請至活動官網線上填寫資料如下：
1.合法登記相關證件影本(商業或公司登記證件、發票章等證明文件)
2.負責人身分證影本
3.其他相關參展、得獎或受政府輔導證明影本(無可免附)
4.店家特色改造申請表(業者簡介與能量自述、主力產品、店面改造需求等)
(三)注意事項
1. 報名資格審查通過者，主辦單位將於收件5日內透過店家報名表所留之E-mail進行通知，並發放一組店家上網填寫資料的帳號密碼(若未收到信件，請店家主動詢問確認)，由店家至活動官網填寫、上傳照片、補充或修改店家資料。
2. 線上填寫資料內容，照(圖)片檔請提供JPG格式3000*2000像素(至少3MB)。
3. 報名後請來電確認是否完成報名程序，表件填寫不全或缺漏者，經主辦單位通知後3日內補件，逾期者視同為棄權，不得異議。
4. 主辦單位不主動退還報名表件，有需要者請自留備份。



肆、專案申請及輔導流程
[image: ]
伍、專案輔導實施方法
1、 輔導範疇
輔導內容將依據業者發展需求與專案金額，經顧問團與業者討論確認後，調整各項目改造內容與經費支用項目比例。



2、 輔導經費及說明
1. 每案機關最高補助改造經費70%，以新臺幣30萬元為上限(費用包含軟硬體設計改造施工)，申請業者需自籌經費30%（若申請政府款新臺幣30萬，須至少提出新臺幣128,571元），並可依據改造需求提高自籌經費。機械及設備費用不可列於此專案費用。
2. 每案由評審團核定專案內容及適宜之政府補助經費，若補助經費有調降，原提出自籌款經費不得降低。
3. 本次輔導改造店家預計入選正取3家，備取3家。
3、 獲選店家可獲得之資源
1. 經評選出的受輔導店家，將統一安排由本計畫顧問團提供相關設計與改造建議，協助各店家規劃品牌形象改造重點與方向。
2. 成為本計畫粉絲團經營行銷宣傳店家，拍攝成果影片，提升曝光與知名度。
3. 上述活動安排，仍會依專案整體行銷規劃彈性調整之。


陸、審查作業
1、 審查時程
	項目
	內容
	期程

	報名階段
	公布評選辦法，受理報名
	即日起～109/04/6

	第一階段
資料審查
	資料審核店家基本資格是否符合規定，經桃園市府確認複審名單，並由輔導團隊到店訪談了解店家改造範圍
	109/04/07～109/04/13

	第二階段
現地審查
	評選委員現地評分，並確認入選名單
	109/04/14～109/04/23

	公布評選結果
	109/5/31前


2、 審查方式
本計畫之評選作業，分「第一階段」及「第二階段」，方式如下：
(1) 第一階段：檢核申請業者是否完整填寫報名表及檢附相關文件，同時核對其基本資格條件是否正確無誤，並安排顧問團隊至店家進行初步需求診斷，始得進入第二階段。
(2) 第二階段：評選委員至候選店家現地進行評核與診斷，由業者進行5分鐘介紹說明，評選委員提問及業者答詢20分鐘，評選委員進行評分與診斷建議，所有參選店家都評核結束後，俟機關於5月底前公布評選結果。
(3) 公布評選結果：最終評選出預計3家正取、3家備取受輔導店家（入選家數主辦單位視輔助經費保有最終調整權力），評選結果將另行電話通知入選店家，並由執行單位安排正取店家進行計畫輔導後續作業。若正取店家中有因人力或其它因素而確定無法參與本計畫輔導，將從備取店家安排遞補。



3、 審查流程表

執行改造

4、 評分項目及權重
執行單位邀請委員到店家現地審查，遴選具發展潛力之店家。
	評分項目
	比重
	構面內涵

	配合意願
及積極度
	30%
	(1) 相關輔導接受程度、資料調查配合度、商圈發展方向引導配合度、會議參與配合度等
(2) 經營心態、未來願景/想法等

	店面空間形象
再造潛力
	30%
	(1) 是否具備在地故事亮點特色
(2) 評估店面現有環境空間再造潛力

	商品特色/
特殊性
	20%
	(1) 現有商品/服務的特色程度、代表性等
(2) 現有商品/服務的知名度、可扶植/輔導的能見度等

	店家營運
資源狀況
	10%
	(1) 基本資料盤點，如營業項目、店鋪人力等
(2) 營業狀況盤點，如顧客關係、金/物流能力、科技化能力等

	受獎紀錄
	5%
	是否曾獲選為桃園金牌好店

	管理分級評核
	5%
	曾通過桃園市政府衛生局餐飲衛生管理分級評核名單

	合計
	100%
	





柒、輔導方式
1、 團隊訪視輔導
評選委員提供經營建議，並媒合設計團隊專案服務，由輔導團協助店家擬定經營發展規劃、專案改造項目及實施內容，發揮店家品牌特色及優勢，補足發展缺口，提出專案改造計畫書。
2、 改造輔導
依循店家提出之專案改造計畫書為設計再造參考方向展開輔導改造，依店家改造需求設計輔導項目，例如門面空間改造設計、店內動線改造、室內形象設計、菜單設計改造、服務輔導(友善借問/借用站)等，與主辦單位指定之設計師共同討論改造內容，經三方共識確認後施作。 
3、 網路行銷
每家輔導店家皆有粉絲團的文案與成果影片進行行銷宣傳，提高店家曝光機會，創造店家亮點。
捌、計畫簽約
1、 審議通過後，依評選會議中委員建議事項，由申請業者及輔導團共同修訂計畫書，以送市府進行核定。
2、 需依規定時限，備妥核定完成之計畫書、受輔導店家及設計團隊用印契約，送交專案輔導窗口辦理簽約事宜。
3、 依據契約所述時間，繳納自籌款項，未能於規定時間內繳交自籌款項業者，執行單位有權認定店家無參與輔導意願，經報請主辦單位同意後得取消資格，由候補店家遞補輔導。
玖、計畫成果推廣與其他配合事項
1、 申請業者之受輔導標的文字資料、商品設計等內容不得牽涉抄襲、模仿或剽竊他人之智慧財產權，若經發現者，除取消其資格、相關輔導權利外，法律責任由業者自負，已補助之經費得以追回。
2、 計畫開始日期應以簽約完成當天為准
3、 受輔導店家於專案執行期間，如有與合約所附之計畫書所列事項有所變更時，應隨報告敘明相關變更理由與內容備查，如有重大變更時，再由計畫專案小組提請市府核可。
4、 執行期間，輔導團得於專案執行期間不定期安排查訪，倘發現有異常情況或違背契約規定者，得要求店家限期改善，倘業者未能於限期改善或仍有異常情節重大者，得由專案輔導窗口提報審查會議，經裁定屬實者，得予以終止計畫及解除契約。
5、 專案計畫結束後一年內，申請店家應配合桃園市政府相關專案成效追蹤，並參與成果發表與相關活動。
6、 受輔導店家應同意主辦單位於輔導過程中擁有文字、攝影、拍照與任何其他形式記錄之權利，並擁有所有相關產出物之永久無償使用權。
7、 受輔導店家兩年內不得以相同或類似本計畫重複申請政府其他計畫補助。
8、 各項經費支出之相關憑證皆需填寫完整，並與計畫書符合。
拾、申請注意事項
1、 請店家注意本文件申請內容說明及相關送交規定，仔細檢查後再送出，避免因資料疏漏而影響申請權益。
2、 有利評選附件佐證，建議盡量提供完整資料。
3、 免收報名費，惟需自行負擔郵寄費用，報名參加評選之申請資料概不退件。
4、 上述各階段申請及評選辦法、相關詳細規定等其它未盡事宜，如異動以主辦單位公告為主。
拾壹、聯絡窗口
地平線文化事業股份有限公司
[bookmark: _GoBack]聯絡電話：03-2715915分機303
E-mail：tgmr2018@gmail.com
桃園市政府經濟發展局
聯絡電話：03-3322101分機5122
聯絡窗口：呂小姐
簡章-頁 9

2020金牌好店暨穆斯林友善餐廳認證輔導案
店家特色改造切結書
	本店：                              負責人：            
已清楚了解「2020金牌好店暨穆斯林友善餐廳認證輔導案」委託專業執行服務案(以下簡稱本計畫)之美食店家輔導評選辦法內容，願意積極配合本計畫相關作業期程，採納顧問團針對品牌與設計輔導相關再造建議，並同意如下輔導規範：
1、 本店保證申請文件內容均屬正確，並無侵害他人之相關智慧財產權，若經發現者，除取消輔導資格及權利外，相關法律責任由本單位自負，並退回已補助之經費。
2、 本店承諾願積極與計畫所推薦之設計單位合作，進行店面形象輔導改造。若有任一方因溝通、情緒、報價…等因素，造成計畫改造進度延遲之情形，主辦單位有權介入，並視情況更換遞補備取店家或設計單位。
3、 本店之營業場所符合相關之土管與建管法規，若經查實不符合前述法規，或期望改造項目內容經專家判斷可能將違反相關法規而仍要施作，主辦單位保有權利更換遞補備取店家與設計團隊。
4、 本店於獲選後，願遵守本評選辦法相關規定，及同意負擔「『食在新風貌』店家特色改造」輔導設計總費用30%的自籌款，並提供相對人力與資源配合以落實成效。
5、 本店同意配合主辦單位安排相關行銷活動，並配合其他政府計畫相關宣傳活動，於本計畫結束後，將輔導過程及成果紀錄提供予主辦單位以為施政推廣之用，盡力協助相關推廣事宜。
6、 本店同意主辦單位於輔導過程中擁有文字、攝影、拍照與任何其他形式記錄之權利，並擁有所有相關產出物之永久無償使用權。
7、 本店經營體質良好，並無債信問題或積欠店租情形，特以此聲明。

此致    商號印章

主辦單位：桃園市政府經濟發展局
執行單位：地平線文化事業股份有限公司負責人印章


單位名稱：                            
負 責 人：                            

中    華    民     國    109    年        月        日



2020金牌好店暨穆斯林友善餐廳認證輔導案
店家特色改造報名表
	登記名稱
	

	店家名稱
	
	統一編號
	

	門市地址
	

	登記地址
	□同上


	電    話
	
	傳    真
	

	負 責 人
	
	聯 絡 人
	

	手    機
	
	電子信箱
	

	單位簡介
及特色
	(含基本介紹、沿革、其他特色等)


	相關文件
(請提供
文件影本)
	· 商業或公司登記，證號                           
· 其他證照                  ，證號                

	是否2年內曾受桃園市政府經濟發展局相似改造與補助
	· 否；  □是，2年內曾參與過相似專案。
專案名稱：　　　　　　　　　　　　　　　　　　




商品化


商品包裝設計開發，提升提袋率


特色化


環境設計美化及改造


店家特色故事行銷


多語化


翻譯及建置多語菜單


打造具特色且友善的服務模式


新商品或餐點開發


企業識別系統設計優化


消費者動線、指示牌等形象改造


店內展示文宣及其他軟硬體多語翻譯


開發特色體驗活動或課程










活動公告


診斷諮詢


4/6報名截止


4/7-4/13顧問訪視
資料資格審查


4/14-4/23現地審查


計劃書經市府核定


辦理簽約計劃書
與繳納自籌款


10/30期末現地查核


配合推廣活動


6/1-6/30提送計畫書


6/1-6/15顧問訪視


5/31前公布評選結果





































2020金牌好店暨穆斯林友善餐廳認證輔導案-「食在新風貌」店家特色改造
報名表-頁 1
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